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Bildungszentrum
adasoft e. V.
Am Kielortplatz 120 a
22850 Norderstedt

Ihre Ansprechpartner/innen:

Dirk Hamdorf
Alexandra Burchartz
Kim Gropler

7& 040 52983891
M info@adasoft.de

www.adasoft.de
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Unser Bildungsschwerpunkt liegt im Gesundheitsbereich
und der Erste Hilfe Ausbildung, sowie bei der Unterstiit-
zung beim Wiedereinstieg, mit dem Ziel der Integration
in den Arbeitsmarkt.

Das Seminarangebot wird flexibel und individuell auf die
jeweiligen Lernbedarfe zugeschnitten und unterstiitzt
unseren Anspruch an gelungenes Lernen.

Die Teilnehmer/innen werden wahrend ihrer Zeit bei
adasoft auf ihrem Weg begleitet und unterstiitzt, wo
Hilfe erforderlich ist. Wir verstehen uns dabei als Mitt-
ler/innen und geben Hilfe zur Selbsthilfe. Die Werte To-
leranz und Akzeptanz stehen hierbei an erster Stelle.
Alle Teilnehmer/innen werden ohne Ansehen von Natio-
nalitéat und Religion unterstiitzt.

Unsere Lernenden haben in unseren Raumen die Mog-
lichkeit, sich beruflich neu zu orientieren, zu lernen, zu
kommunizieren und ihre Sorgen und Note mit anderen
zu diskutieren und zu teilen.

Zertifiziert nach AZAV

adasoft ist als Bildungstrager nach
AZAV zertifiziert.

Qualifizierung zur Betreuungskraft
§ 43b SGB XI

kombiniert
Qualifizierung zur Servicekraft im
Gesundheitswesen

&
haushaltsnahe Dienste

Teilzeitkurs

05.05.2026 - 05.05.2027



Aufgabenbereiche

Ausbildungsplan

allgemeine Informationen

Ich mochte, dass man mit mir vom Leben spricht und
nicht von der Krankheit.

Ich mochte, dass man mich mit Respekt und Liebe be-
handelt, als ein Subjekt und nicht als Objekt.

Ich mdchte, dass man mich als lebendig ansieht und
nicht als tot."

Wenn Sie Interesse haben an der Betreuung von Men-
schen, die einer Unterstiitzung bediirfen, dann ist diese
Weiterbildung genau richtig fiir Sie. Nach Abschluss der
Quialifizierung sind Sie in der Lage, sich mit Menschen
auseinanderzusetzen, die aufgrund einer Demenz, an-
derer Hirnleistungsstérungen oder auch schweren kor-
perlichen Gebrechen nicht mehr in der Lage sind, ihren
Tagesablauf zu organisieren und zu gestalten.

Um den Service fiir Patienten, Angehorige und Beschaf-
tigte in Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen zu
verbessern, kdnnen Personen ohne Ausbildung zur Ser-
vicekraft im Gesundheitswesen ausgebildet werden.
Zum Aufgabenbereich gehdren die Speisenversorgung,
einfache hauswirtschaftliche Tatigkeiten, erweiterte Ser-
viceleistungen sowie Teile der Administration und Logis-
tik auf der Station. Die Servicekrafte begleiten die Pati-
enten bei der Aufnahme, erledigen kleine Botengange
und sind neben der Speisenversorgung, auch Ansprech-
partner fir die vielen kleinen Wiinsche der Patienten.

Diese MaBnahme ist AZAV zertifiziert und be-
rechtigt zum Bezug eines Bildungsgutscheines.

Zertfiziert nach AZAV
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Modul 1: Servicekraft im Gesundheitswesen (240 UE)

Rechtliche Grundlagen
Hygieneleiter

Grundlagen im Arbeitsumfeld
Grundlagen der Kommunikation
Grundlagen der Demenz
Ernahrung

Dokumentation

Altersbedingte Erkrankungen
Was sind Haushaltsnahe Dienste
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Tragerinterne schriftliche und praktische
Abschlusspriifung

Modul 2: Betreuungskraft (600 UE)

& Erste Hilfe Ausbildung

Sozialpflegerische / sozialpolitische Grundlagen
Umgang mit korperlichen Einschréankungen
Kommunikation

Validation

Basale Stimulation

Die Demenzarten

geistige und psychische Erkrankungen
Einschrankungen im Alter

Riickenschonendes arbeiten

Grundlagen im Arbeitsumfeld

Planung und Durchfiihrung einer Veranstaltung

Beschaftigungsmaglichkeiten erkrankter Menschen (geistig /
korperlich / psychischer Erkrankungen)

Hygiene

Ernahrung im Alter; Einkaufen ETA Planung
Dokumentation

Konflikte und Gewalt

Depressionen & Agressionen

Palliative Begleitung

Trauerarbeit

Rechtliche Grundlagen
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Tragerinterne schriftliche und praktische
Abschlusspriifung nach § 43b SGB XI

Modul 1 - SK
Modul 2 - BK
Praktikum SK

Praktikum BK I
Praktikum BK II
Praktikum BK III

Unterrichtszeiten

Ferien

Schule geschlossen
Teilnehmerzahl

Zugangsvoraus-
setzungen

Abschluss

Kosten

(Ratenzahlung mdglich)

05.05.2026 - 31.07.2026 (240 UE)
17.08.2026 - 05.05.2027 (600 UE)
15.06.2026 - 10.07.2026

21.09.2026 - 16.10.2026
23.11.2026 - 18.12.2026
08.02.2027 - 05.03.2027

Montag - Freitag 08:15 - 13:00 Uhr
(30UE / Woche)

19.10.2026 - 23.10.2026
21.12.2026 - 08.01.2027
30.03.2027- 02.04.2027

03.08.2026 - 14.08.2026
12 Teilnehmer/innen

Entsprechend der

»Richtlinien nach § 53¢ SGB XI"

ist ein 40-stiindiges Orientierungs-
praktikum nachzuweisen.

Dieser Nachweis kann entfallen, wenn
die Teilnehmer/innen ausreichende
Erfahrung in der Pflege, entweder
durch eine Pflegetétigkeit oder eine
Ausbildung im Pflegebereich, hat.

Je Modul tragerinternes Zertifikat nach
interner schriftlicher und praktischer
Abschlusspriifung

Erste Hilfe Ausbildung-Bescheinigung.

1900,00 € (nur Modul 1)
4750,00 € (nur Modul 2)
5880,00 € (beide Module)

Eine Forderung durch die Agentur flir Arbeit ist bei Vorliegen der
Voraussetzungen mdglich. Den erforderlichen Bildungsgutschein
erhalten Sie bei Ihrer Agentur fiir Arbeit bzw. Ihrem Jobcenter.




